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Berufsunfahigkeit durch seelische Probleme: Millionen Betroffene, Milliarden-Schéden

Von Caspar Dohmen

Duisburg, im Oktober - Sie hatte sich
von der Biirokauffrau zur Unternehmens-
heraterin hochgearbeitet und fiihrte ein
abwechslungsreiches Leben zwischen
Diisseldorf, Berlin und Hamburg. Sie leb-
te mit einem Mann, den sie damals noch
geliebt hat, in einem schinen Haus mit
Garten in Eheinberg. Petra Weber (Na-
me gedindert) genoss das rastlose Leben
und empfand ihren schonungslosen Ar-
beitseinsatz als notwendiges Elixier fHir
den beruflichen Erfolg. , Alles hiitte toll
sein konnen", sagt die 40-Jihrige heute
und knetet dabei bediichtig ihre schma-
len Hande, ,,und dann hildeten sich Risse
in meiner Seele.” Dieses Alarmzeichen
aber ignorierte sie und arbeitete noch
mehr und noch schneller. Nach Feier-
abend machte sie die Aushildung zur Be-
trichswirtin. Sie bekam Lob von ihren
Chefs. Sie wurde beférdert. Dabei sagte
sie sich die ganze Zeit: Ich kann nichts,
ich schaffe nichts, ich tdusche alle.”

Sie wurde dann immer hiufiger ohne
ersichtlichen Grund traurig. Morgens
lag sie im Bett und merkte, wie ihr eiser-
ner Wille den Kampf gegen ihre schwer-
miitige Seele verlor. An solchen Tagen
schaffte sie es hiufig nicht ins Biiro, Es
gab Momente, da sehnte sie sich nach
dem Tod. Sie sprang in ihren Triumen
von Hochhiusern, doch sie kam nie un-
ten an, sondern sah sich immer wieder,
wie gie erneut die Treppen hinaufstiirm-
te, um sich ein weiteres Mal in die Tiefe
zu stirzen. 2002 brach Petra Weber
schlieflich zusammen, da war sie 35 Jah-
re alt. Sie hatte sich damals schon langer
ganz in Schwarz gekleidet und trug ein
Masenpiercing und viele silberne Ringe.

Verloren im Weltraum

pUngliubig®, wie sie sagl, hirte sie die
Diagnose. Die Arzte sprachen von einer
wemotional instabilen Perstnlichkeitssté-
rung vom Tvp Borderline®, Und dieser
Befund katapultierte Petra Weber aus ih-
rem Karrierefilm, Sie schriebin ihr Tage-
buch: ,Ich habe eine Szene aus einem
Film vor Augen, wo ein Astronaut aus sei-
ner RHaumkapsel aussteigt, um sie von au-
Ben zu reparieren, als sich plétzlich sein
Verbindungsteil zur Kapsel ldst und er
langsam aber stetig von ihr fortgetrieben
wird “ Die Arzte wiesen sie in eine Klinik
ein, dort blieb sie zehn Wochen.

warbeit strukturiert meinen Tag, chne
wiirde ich schnell tief abstirzen®, sagte
sich die zierliche Frau damals, doch sie
sah nach der Elinik keinen Riickweg in
die Arbeitswelt. Da erzédhlte ihr eine
Freundin von den Berufstrainingszen-
tren (BTZ). Eine der bundesweit 13 Ein-
richtungen gibt o5 in einem alten Kontor-
haus im Duisburger Innenhafen. Die
dort arbeitenden Psychologen, Sozial-
pidagogen und Praxisanleiter versu-
chen, den Kranken eine Briicke zurtick in
die Arbeitswelt zu bauen, Ein Jahr dau-
ert das Programm, an dessen Ende die
Probearbeit in einem Betrieb vorgesehen
ist. Die Trainingszentren entstanden
nach der Psychiatrie-Enquéte, mit der
die deutsche Politik vor 32 Jahren die
Weichen fiir cinen Wechsel von einer ver-
wahrenden zu einer therapeutischen Ver-
sorgung psychisch Kranker stellte.

Der Bedarf ist gestiegen, immer hiufi-
ger fallen Menschen wegen psychischer
Erkrankungen aus dem Arbeitsleben. Je-
der vierte Bilirger in der Europiischen
Union wird im Laufe seines Lebens de-
pressiv, schizophren, zwanghaft, pa-
nisch oder sonst irgendwie psychisch
krank. Allein in Deutschland sind die
Fehlzeiten durch solche Erkrankungen
in den vergangenen zehn Jahren um nahe-
zu 70 Prozent gestiegen. Die Kosten
schitzt der European Brain Council fiir

Eine Brucke zuruck ins Buro

Sie wollen immer mehr leisten, doch plotzlich geht die Kraft aus — wie psychisch Kranke nach dem Zusammenbruch wieder in die Arbeitswelt finden

» Und dann bildeten sich Risse in meiner Seele: Menschen mit psychischen Erkrankungen finden im Duisburger Berufstrainingszentrum professionelle Hilfe, um

sich ein Jahr lang auf den Wiedereinstieg in ihren alten Beruf oder auf eine Umschulung vorzubereiten.

die EU-Linder auf jihrlich fast 300 Milli-
arden Euro. Erkranken Arbeitnehmer,
dann springen in Deutschland die Ren-
tenversicherungstriiger oder die Arbeits-
agentur ein, Deren Ausgaben sinken,
wenn sie moglichst viele psychisch Er-
krankte wieder zuriick ins Arbeitsleben
bringen.

Als Schliissel fiir die Rilckkehr in die
Arbeitswelt sieht der Duisburger BTZ-
Letter Karl-Heinz Treude die Wieder-
balebung des Selbstbhewusstseins, das
bei den Erkrankten meistens villig ram-
poniert sei, Zufriedenheit, sagt er, erlan-
gen Menschen weniger mit Dingen als
mit Aktivitidten. Viele kleine Arbeitser-
folge seien notwendig, damit Menschen
wieder normal agieren konnten. Am An-
fang durchlaufen die Teilnehmer des-
halb ein Grundtraining, bei dem ihre
Konzentration und Belastbarkeil getes-
tet werden. So kénnen sie zum Beispiel
Mabel bauen, um dadurch die eigenen Fi-
highkeiten wiederzuentdecken.

In der GroBkiiche, der Kantine, den
Werkstatten, der Druckerei oder den Bii-
roarbeitsplitzen kinnen sich die Teilneh-
mer wieder fitmachen fiir eine spiitere
Riickkehr in ihren alten Beruf. Oder sie
bereiten sich auf eine Umschulung vor.
In all diesen Arbeitswelten wird ver-
sucht, Zeitdruck und den Umgang mit
Kunden real zu trainieren. Zum Beispiel,
indem jeden Mittag 400 Essen pinktlich
fertiggekocht sein miissen.

Jeden Dienstag um 13 Uhr schauen die

Neuen vorbei, diesmal sind es 14 Frauen
und Minner, Junge und Altere, Akademi-
ker und Arbeiter; die sich an die weien
Tische setzen und warten, auf dem Kugel-
schreiber kauen, mit Formularen spie-
len, Kaffee trinken oder schweigen. Wih-
rend des Vortrags von Ralf Limbeck, ei-
nem Psychologen, tauen sie langsam auf

und beginnen, zunéchst zaghaft, dann im-

mer selbstbewusster zu fragen. Zum Bei-
spiel, ob es nicht hinderlich sei, wenn sie
als Absolventen des BTZ ewig als psy-
chisch Kranke abgestempelt selen oder
oh sie diesen Lebensabschnitt bei Vorstel-
lungsgesprichen verschweigen konnten.
Limbeck antwortet ruhig, nein, sie miiss-
ten dies nicht angeben, sie sollten sich
aber liberlegen, ob es nicht besser wiire.
Am Ende verweist er die Teilnehmer auf
die Einzelgespriiche mit den Psycholo-
gen, bei denen geklart werden soll, ob
der Besuch des BTZ tatsiichlich die ge-
wiinschte Hilfe bringen kinnte.

Die Psychologin Birgit Beuse erinnert
sich noch an Petra Weber, an den immen-
sen inneren Druck im Einzelgespriich, an
den Zweifel der damals 36-Jahrigen, ob
sie schon reif fir die Eingliederungsmal-
nahme der beruflichen Rehabilitation
sei, Die Psychologin schlug ihr deshalbei-
ne viermonatige Schnupperphase vor. Pe-
tra Weber bemiihte sich zwar, aber sie
verstand nicht, was die Betreuer ihr ei-
gentlich vermitteln wollten. Immer wie-
der kreiste derselbe Gedanke in ihrem
Kopf:  Ich muss bis zum Umfallen arbei-

ten, sonst bin ich nicht gut genug. Wenn
ich so werde, wie die Betreuer das wol-
len, dann habe ich drauBen auf dem Ar-
beitemarkt keine Chance mehr. "

Sa schuftete sie weiter, statt Pausen
machte sie Uberstunden. Gleichzeitig
kroch das Gefiithl hoch, . ich schaff das
nicht —oh Gott, oh Gott, ich sitze itn Mau-
seloch.” Dann war die Schnupperphase
vorbei und Weber keinen Schritt vor-
wiirts gekommen. Die Psychologin emp-
fail ihr die Riickkehr in eine Klinik.
LEntweder fahre ich am Dienstag in die
Elinik . .. oder in der Nacht auf Diens-
tag zur Briicke", vertraute Petra Weber
in dieser Macht ihrem Tagebuch an.

Angst geht um

Zwar werden die Neurosen des Alltags
schon seit Jahrzehnten dargestellt, bei-
spielsweise in den Filmen ven Woody Al-
len, und lingst betrachtet mancher den
Besuch beim Therapeuten als Teil seines
modernen Lebensstils, Aber in der Ar-
beitswelt gelten psyehische Krankheiten
hiufig als Tabu. Dabei gibt es seit zehn
Jahren das europiische Arbeitsschutz-
gesetz, mit dem psychischen Erkrankun-
gen am Arbeitsplatz vorgebeugt werden
soll. Allerdings hat der Druck auf die Be-
schiftigten angesichts des globalen Wett-
bewerbs und der gestiegenen Gewinn-
erwartungen zZugenommen, So miissen
die Beschiftigten in kirzerer Zeit mehr
leisten, in der Sprache der Unterneh-
mensberater heiBit dies Produltivitits-
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fortschritt durch Leistungsverdichtung.
Dies halten Jiingere und Starke aus, im-
mer mehr Menschen aber reagieren auf
den Stress mit psychischen Erkrankun-
gen, SchlieBlich haben viele Angst davor,
thren Job zu verlieren. So spiiren immer
mehr Arbeitnehmer den scharfen Wetibe-
werb, und selbst bei Banken und Versi-
cherungen, die iiber Jahrzehnte hinweg
von stabilen Arbeitsverhilltnissen ge-
prigl waren, geht die Angst um

Gerade Beschiiftigte der Finanzdienst-
leister seien besoncderen gesundheitli-
chen Belastungen ausgesetzt, sagl der
Verdi-Vorstand Uwe Foullong. Unter ih-
nen sei der Anteil psychisch Erkrankter
schon hiher als im Rest der Wirtschaft,
Deswegen fordert der Gewerkschafter
vorbeugende Malinahmen in den Betrie-
ben. Sicherlich reduzieren viele Firmen
physische Belastungen wie Larm, Staub
oder Vibration, doch gegen zunchmende
psvchische Belastungen wie ungiinstige
Arbeitszeiten, schnelleren Arbeitstakt,
Zeitdruck oder soziale Konflikte pas-
siert wenig. Wer den Weg ins Trainings-
zentrum findet, ist meist schon erleich-
tert, weil er sieht, dass viele die gleichen
Probleme haben.

Petra Weber startete im Sommer 2005
einen zweiten Anlauf belm BTZ,  Ich ver-
suche den Wiedereinstieg in die Reali-
tat", notierte sie in ihrem Tagebuch. Mun
stiefen die Worte der Therapeuten bei
ihr auf Resonanz. Sie begriff, dass es
+physische und psychische Grenzen®

gibt, die es zu achten gilt, damit die Seele
nicht rebelliert. Und deshalb suchte Pe-
tra Weber nun einen Ausgleich zwischen
Arbeit und Freizeit. Dabei empfand sie
das BTZ als eine Art Spielwiese, wo sie
realistisch dben konnte, ganz cohne
Druck.

Diesmal schaffte sie den Sprung in die
zweite Trainingsphase des BTZ. Sie ging
nun vier Tage die Woche in einen Be-
trieb, wo sie Computernetzwerke betreu-
te, ihr Geld erhielt sie weiter vom Arbeits-
amt. Und sie befreite sich von einigen
Zwingen. Es fehlte die frither von mir
in meine Kollegen und Vorgesetzten hi-
neininterpretierte Leistungserwartung”,
sagt sie, ,wenn niemand etwas von mir
erwartet, bin ich richtig gut!* Fiir einen
Tagin der Woche kam sie weiter ins BTZ,
was sie als Riickendeckung empfand.
Und damals kam ihr der Gedanke:
«Wenn die mich in der Firma fertig-
machen, dann gehe ich eben.” Das gab
thr Sicherheit und Gelassenheit. Trotz-
dem wollte sie ab und zu die Arbeit hin-
werfen. Dann sprach sie mit ihren Thera-
peuten liber Anspriiche und Zweifel und
den richtigen Umgang damit. So wurde
ihr zum Beispiel empiohlen, immer wie-
der Bilanz zu ziehen und Dinge aufzu-
schreiben, die noch erledigt werden miiss-
ten. Danach kénnte sie dann aussortie-
ren, was wirklich wichtig sei. Und sollte
sie dies nicht schaffen, dann diirfte sie ru-
hig auch sagen, dass sie Unterstiitzung
brauchte. ,So senkte ich den Druck, der
mich zu iiberrollen drohte. Damals be-
kam sie eine realistischere Arbeitseinstel-
lung. ,Das wird ja in der Arbeitswell
draufien durchaus geschitzt”, sapgt sie,
sniemand will jemanden, der arbeitet,
bis er umfallt."

Neue Grenzen, neuer Job

Susann Giines kennt die Vorurteile ge-
gen psychisch Kranke. Zuniichst war es
auch fiir sie, die Verkaufsleiterin einer
Firma fiir Fensterdichtungen, unge-
wohnt, als die erste BTZ-Teilnehmerin
ein Praktiltum in ihrem Unternehmen be-
gann, Mittlerweile freut sie sich iiber je-
den neuen Praktikanten, selbst ein Au-
tist schreckt sie nicht mehr. ,Den lasse
ich flir sich arbeiten, der nimmt alle Ar-
beitsvorginge wie eine Kamera auf, dem
brauche ich alles nur einmal zu sagen.”
Allerdings musste sie auch erleben, wie
ein  hoffnungsvoller BTZ-Praktikant
nach einem Riickfall wieder aus dem Ar-
beitsleben gerissen wurde. Dabei hiitte
ihn die Firma gerne als Auszubildenden
iibernommen.

Bei Petra Weber hatte die Therapie im
Traniningszentrum Erfolg. Die Compu-
terfirma, in der sie ihr Praktikum absol-
viert hatte, stallte sie ein. Obwohl ihre TH-
tigkeit weniger anspruchsvoll war als frii-
her, war sie dennoch gliicklich, weil sie
gar nichl mehr damit gerechnet hatte,
nach all diesem , Psycho-Kram® wieder
eine Arbeit zu finden.

So wie Petra Weber gelingt es jedem
zweiten Teilnehmer des BTZ Duisburg,
in die Berufswelt zuriickzukehren. Aller-
dings miissten sie haufig bei den Arbei-
ten und Gehiltern Abstriche machen,
sagt BTZ-Chef Treude. Zudem sollte sich
keiner etwas vormachen: Hier geht kei-
ner ohne Probleme weg, und die Probe-
2eil zu iiberstehen, ist genauso schwie-
rig, wie einen Arbeitsplatz zu finden.”

Vor kurzem musste sich Petra Weber
eineneue Arbeit suchen, weil es der Com-
puterfirma wirtschaftlich immer schlech-
ter ging. Als sie sich fiir einen neuen Job
in einer anderen Firma der Branche be-
warb, hiirte sie sich im Vorstellungs-
gespriich sagen, dass sie zwar gerne arhbei-
te, insbesondere dann, wenn sie sich mit
der Arbeit identifizieren kbnne, aber Ar-
beit sei eben nicht alles.  Frither", sagt
sie, ,war so eine Aussage fiir mich un-
denkbar gewesen, noch dazu in einem
Vorstellungsgespriich.® Denn frither ha-
be sie geglaubt, dass, wann immer sie
Grenzen setze, wann immer sie nein sage,
dies ein Zeichen ihrer Unfihigkeit sei.
~Heute sage ich, es5 hat einen Werl, was
ich mache, ich muss mich nicht verschleu-
dern.” Sie hat den Job bekommen



